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PROCON: filas excessivas em bancos geram multas a 7 

agências bancárias de Petrópolis 

A Lei Municipal 5.763/2001, determina às agências bancárias disponibilizar pessoal suficiente 
para atender em até 15 minutos seus clientes – as únicas exceções acontecem em vésperas de 
feriados e pós-feriados, quando o tempo máximo permitido pode chegar a 30 minutos. A punição é 
de 200 Unidades de Fiscalização do Município de Petrópolis (UFPE), aplicado aos bancos com as 
irregularidades.

A fiscalização também passou por outras cinco agências do Centro e uma do Alto da Serra. 
No bairro, a agência da Caixa Econômica tinha tempo de espera inferior a 15 minutos. No Centro 
Histórico, quatro agências do Itaú Unibanco não apresentaram irregularidades, assim como a do 
Santander, da Avenida Koeler.

Quem quiser denunciar alguma prática abusiva pode contatar o Procon pela página do órgão 
no Facebook, Procon Petrópolis; pelo sítio www.petropolis.rj.gov.br/procon. Há, ainda, o WhatsApp 
Denúncia, no número 98857-5837 ou os telefones 2246-8469 / 8470 / 8471 / 8472 / 8473 / 8474 / 
8475 / 8476 e 8477. Atendimento presencial pode ser realizado na unidade do Centro, que fica na 
Rua Moreira da Fonseca, nº 33. A unidade de Itaipava localizada no Centro de Cidadania, que fica na 
Estrada União e Indústria, 11.860.Os telefones da unidade são: 2222-1418, 2222-7448 e 2222-7337.

Resultados demonstram que Previ continua sólida 
Uma boa notícia para os associados do Plano 1. O bom desempenho da carteira de 

investimentos entre janeiro e novembro de 2017 gerou um resultado líquido positivo de R$ 5,7 
bilhões. Como o déficit técnico a ser equacionado era de R$ 1,4 bilhão, o plano de equacionamento 
foi quitado e não será necessário qualquer tipo de contribuição extraordinária.

Em 2017, a Previ preparou mais uma vez um Plano de Equacionamento, conforme 
especificam as normas vigentes. Com o bom desempenho do Plano 1 durante o ano, foi possível 
cobrir o valor a ser equacionado com o resultado do ano apurado até 30/11/2017. O déficit técnico 
que será liquidado, de R$ 1,4 bilhão, é o equivalente a 1% da Reserva Matemática de dezembro de 
2016. A utilização de eventuais resultados líquidos positivos como fonte alternativa de recursos para 
o equacionamento de déficit está prevista na Instrução 32 da Previc, de setembro de 2016.

O bom desempenho da Previ nos anos de 2016 e 2017 comprova que a entidade é um 
destaque positivo do sistema brasileiro de fundos de pensão.

2015 foi um ano atípico em que a economia mundial passou por turbulências e no Brasil 
vivemos uma crise criada para provocar o golpe.

A Previ continua sólida e o modelo de governança e gestão conquistada demonstram que o 
compromisso com os Associados continua em primeiro lugar.

Sete agências bancárias foram multadas no Centro, durante 
fiscalização realizada na última quinta-feira (21.12). Às vésperas de Natal, 
os bancos apresentaram filas com tempo de espera de até uma hora, muito 
superior ao estipulado por legislação municipal, que é de 15 minutos. No 
total, foram 13 agências fiscalizadas, três delas já são reincidentes e 
deverão pagar multas de R$ 49 mil. outras quatro apresentaram o 
problema pela primeira vez e deverão arcar com R$ 24.500,00 cada.

Das sete agências encontradas com problemas, quatro são do 
Bradesco, duas agências do banco Santander e uma agência do Itaú 
Unibanco.

O Departamento Jurídico do SindBancários Petrópolis (DEJUR), informa aos 
companheiros(as) bancários(as), que dos dias 19/12/2017 a 22/01/2018, não haverá atendimento 
jurídico de plantão no sindicato, devido ao recesso da justiça.

As atividades retornarão ao normal a partir do dia 23/01/2018 (terças e quintas-feiras), das 
18 às 19 horas.
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